Altalanos szerzddési és felhasznaléi feltételek

Figyelmeztetés:

Webhelyiink csak és kizarélag szakmai célti informaciékat tartalmaz. Amennyiben On 18.
életévet betoltott szakmai célu latogatd (tehat kizardlag viszontelado, vagy fegyverek
felhasznalasaval hivatasszerlien foglalkozé személy), ugy kérjiik Iépjen be/regisztraljon.
Minden egyéb esetben felkérjiik, hagyja el oldalunkat!

1. Szolgaltatd és jelen webhely azonositasa

1.1. Tajékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a

BACSKA VADASZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

Réviditett név: BACSKA VADASZ Kft.

Cégjegyzékszam: 03-09-114554 - Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban
Addszam: 13934925-2-03

Székhely: 6527 Nagybaracska, Bajai utca 10/B.

Telephely: 6500 Baja Szabadsag utca 4.

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) Gizemelteti.

1.2. Jelen webhely:

https://vadlibashop.hu/

internetcimen elérheté webhely.

2. A magyar jog kikotése, altalanos rendelkezések

2.1. A fent meghatdrozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
Uzemeltet6 Szolgdltatd Magyarorszagrdl nyujtja szolgdltatasat, a webhely Magyarorszagon
talalhato szerverrdl lizemel, a webhelyen nydjtott szolgaltatas Magyarorszagra iranyul.
Ennek értelmében a szolgdltatds nyujtasara, valamint a Felhasznaldékra — a szolgaltatas
igénybevétele soran és az adatkezelésre vonatkozdan is — e szerz6dés keretein belll a
magyar jog iranyadd és alkalmazandd, kiilonds tekintettel a

- Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvényre, (a tovabbiakban: Ptk.)
- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,
- a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvényre,



- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvényre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szl 2008. évi
XLVIII. térvényre,

- a kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérél szélo
1995. évi CXIX torvényre,

- valamint az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. térvényre.

2.2. A szerz8dés és a szerz6déskotés — igy a megrendelés és visszaigazolas — nyelve magyar.

2.3. Akiszallitassal megrendelhetd termékek esetében a megrendeléssel és visszaigazoldssal
[étrejové szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azt Szolgdltaté nem iktatja és a
kés6bbiekben nem lesz irdsban hozzaférhetd. (A szerzdési feltételeket Felhasznald jelen
dokumentum cime alatt taladlhatd link hasznalataval menthet6 formatumban letoltheti,
valamint az aktualis allapotdban mindig elérheté a webhelyen.)

2.4. A csak személyesen, megfelel6é jogosultsaggal (engedélyekkel) rendelkez6 személyek
részére értékesithet6 termékek adasvételére vonatkozd szerz6dés mindig kiilon, a ra
vonatkozo jogszabdlyok el6irdasainak megfelel6en jon létre, a webhelyen ilyen szerzédés
megkotésére iranyuld szandékat jelezheti csak Felhasznalé Szolgaltaté felé, on-line
megrendelés formajaban.

3. Altalanos szerzdési és felhasznaloi feltételek hatalya

3.1. Jelen altalanos szerzGédési és felhasznaldi feltételek (a tovabbiakban: szerzddési
feltételek) a webhelyen elérheté szolgaltatasokra, a webhelyen elérhet6 webdruhaz
szolgaltatasaira, a webaruhazbdl kiszallitassal megrendelhetd termékek adasvételére, illetve
a webhelyen elérhetévé tett informacidkra vonatkoznak. A szerz6dési feltételek
elfogadasaval 1étrejové szerz6dés felei, egyrészrél a Szolgaltatd, masrészrél minden jogképes
természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo
szervezet, kulfoldi vallalkozds magyarorszagi fioktelepe tovabba kozvetlen kereskedelmi
képviselete, kilfoldi természetes személy, illetve kilféldi székhellyel rendelkezs, a ra
irdanyado jog szerint jogi személynek minGsiilé szervezet — a tovabbiakban Felhasznald —,
amennyiben az itt megfogalmazott szerzédési feltételeket elfogadja, és magara nézve
kotelez6nek ismeri el. A jelen szerz6dési feltételek keretében kotendd szerz6dést
cselekvSképtelen személy, vagy korldtozottan cselekv6képes személy a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) szabalyai szerint kotheti meg.



3.2. A szerz8dési feltételek a Szolgaltato altal jelen szerz8dési feltételek szerint Gizemeltetett
webhelyen torténd elhelyezéstél hatalyos, és hatarozatlan id6re szol. A szerz6dési feltételek
részét képezi a webhelyen elérhet6 szavatossagrél és eldlldsi jogrél szélé tajékoztatd,

adatkezelési tdjékoztatd, siitik alkalmazasardl sz616 tajékoztatd és jogi nyilatkozat.

3.3. A csak személyesen, megfelel6 jogosultsaggal (engedélyekkel) rendelkez6 személyek
részére értékesithet6 termékek adasvételére vonatkozd szerz6dés kiilon jon létre, annak
vasarléként alanya csak az adott termék megvasarldsara engedéllyel rendelkezd, jogszabalyi
feltételeknek megfelel6 személy lehet. Az ilyen szerz8désre nem terjed ki jelen szerz6dési
feltételek termék megvasarlasara vonatkozé rendelkezéseinek hatalya.

4. Szolgaltatoé
4.1. A Szolgaltaté meghatdarozasa:

BACSKA VADASZ Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

Réviditett név: BACSKA VADASZ Kft.

Cégjegyzékszam: 03-09-114554 - Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban
Addszam: 13934925-2-03

Székhely: 6527 Nagybaracska, Bajai utca 10/B.

Telephely: 6500 Baja Szabadsag utca 4.

Engedélyek:

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal Haditechnikai és Exportellen6rzési Hatosag
Hadiipari és Haditechnikai Kiilkereskedelmi Osztaly:
3TE1400637

Bacs-Kiskun Megyei Renddr-fékapitanysag Igazgatasrendészeti Osztaly:
024/1-002683/03/2007.F

Adatkezelés hatdsagi nyilvantartasba vételi szamai:
NAIH- Bejegyzés alatt.
NAIH- Bejegyzés alatt.
NAIH- Bejegyzés alatt.
NAIH- Bejegyzés alatt.

Pénzforgalmi szamla adatai:
Szamlavezet6 pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelz6szamok:
12065006-01531796-00100001 (Forint szamla)



Iban: HU 82 12065006-01531796-00200008 (nemzetkdzi bankszamlaszam)
SWIFT: UBRTHUHB

4.2. Szolgaltato elérhetGsége:

Kapcsolattartd személy neve: Csatai Zsuzsanna
Telefonszam: +36 30 866 1428

E-mail cim: thermacell.bacskavadasz@gmail.com
Internet cim: https://vadlibashop.hu/

5. Ugyfélszolgalat

5.1. Szolgdltatd az aldbbi elérhetéségeken mikodteti Ugyfélszolgalatat, a lentebb irt
id8intervallumokban:

Ugyfélszolgalati munkatdrs: Csatai Zsuzsanna

Telefonon:

Telefonszam: +36 30 866 1428

Minden hétkoznap: 09.00 dratdl 17.00 ordig (kozép-eurdpai id6 — CET — szerint)
Szombaton: 09.00 6ratdl 12.00 oraig (kozép-eurdpai id6 — CET — szerint)
Vasarnap és Ginnepnapokon az Gigyfélszolgalt sziinetel.

E-mail-ben és lizenetben:

E-mail cim: thermacell.bacskavadasz@gmail.com

Uzenet: a webhely , Kapcsolat” meniipontja alatt elérhetd tizenetkiildési lehet&ség.

Az ilyen uton érkez6 e-mail-ekre, lizenetekre Szolgdltaté az érkezéstdl szamitott 48 dran

belul valaszol.

Személyesen:

Ugyfélszolgalat cime: 6500 Baja Szabadsag utca 4.

Minden hétkoznap: 09.00 dratdl 17.00 ordig (kozép-eurdpai idé — CET — szerint)
Szombaton: 09.00 6ratdl 12.00 oraig (kozép-eurdpai id6 — CET — szerint)
Vasarnap és Ginnepnapokon az Ggyfélszolgalt sziinetel.

6. Felhasznalé

6.1. A webhely regisztracios oldalan adatait 6nként megadd és az ott megjeldlt szerzédési
feltételeket és a szintén ott megjelolt tajékoztatodk, nyilatkozatok és szabdlyzatok tartalmat
elfogado, a 3.1. pontban a Felhaszndaldra vonatkozoéan irt feltételeknek megfelel6 személy,
aki ezzel internetes regisztraciot hajt végre azzal a szandékkal, hogy igénybe vegye a webhely
szolgaltatasait, illetve a webhelyen talalhatd webaruhdaz tekintetében megrendel6ként az
onnan megrendelhet6 termékek megvasarlasara vonatkozod szerz6dést kdsson.



6.2. Szintén szerz8dés szerinti Felhasznald az a személy, aki regisztracid nélkil béngészi a
webhelyet, illetve e szerz6dési feltételek valamint az adatkezelési tajékoztatoban irtak

szerint adatai megaddsaval kommunikaciot kezdeményez a Szolgaltaté ligyfélszolgalataval.

6.3. A csak személyesen, megfelel§ jogosultsaggal (engedélyekkel) rendelkez6 személyek
részére értékesithet6 termékek adasvételére vonatkozo szerz8dés kilon jon létre, annak
vasarléként alanya csak az adott termék megvasarldsara engedéllyel rendelkezd, jogszabalyi
feltételeknek megfelel6 személy lehet.

7. Szolgaltato szolgaltatasa, felhasznalasi feltételek, Szolgaltatd kotelezettségei

7.1. Szolgdltatd szolgaltatasa: A webhely és az azon taldlhaté webdruhaz lUzemeltetése,
valamint a webhelyen igénybe vehet6 szolgaltatasok, kommunikaciés lehet6ségek
biztositasa.

7.2. Felhasznalasi feltételek: jelen szerz6dési feltételek és a webhelyen taldlhaté
tajékoztatdkban, nyilatkozatokban, szabalyzatokban irt szabalyok.

7.3. Szolgaltatd kotelezettsége a webhely és az azon taldlhaté webaruhaz Gzemeltetése, a
webhelyen korilirt szolgaltatasok biztositasa, a lentebb irt feltételeket és eseti kivételeket is
figyelembe véve. (14., 15., 16. pontokban irt, a Szolgaltatd felel&sségének kizarasara, a
regisztralt Felhasznaldok kozil torténd kizardsra és a Szolgaltaténak a webhely
Uzemeltetésének befejezésére vonatkozo jogai.)

7.4. Szolgaltatd kotelezettsége tovabbd a Felhaszndlok adatainak teljes kord védelme, az
adatok jogszerl kezelése, valamint a Felhaszndldk ezzel kapcsolatos kérelmeinek,
tiltakozasainak teljesitése. (Lasd a 17. pontot.)

7.5. A megrendelésekkel kapcsolatban Szolgaltaté koteles a megrendelt termékeket az
érintett Felhasznald altal megjeldlt cimre e szerz6désnek megfelelGen eljuttatni, vagy az
atvételt az egyeztetett idGpontban és helyszinen biztositani. (B6vebben |asd a 12. pontot.)

8. Felhaszndlé ellenszolgaltatasa, kotelezettségei

8.1. Felhasznalé koteles az altala megrendelt termék webhelyen feltlintetett ellenértékét a
megrendelés folyaman altala kivalasztott fizetési moddnak megfeleléen e szerzGdési
feltételekben irtak (12. pont) szerint megfizetni, valamint Szolgaltaté szerzédésszerd(
teljesitéséhez szlikséges, jelen szerzédési feltételekben — kiillondsen a 11. és 12. pontokban —
ra vonatkozdéan meghatarozott feltételeket teljesiteni.

8.2. Felhasznald a regisztracioért nem tartozik anyagi vagy természetbeni
ellenszolgaltatassal Szolgaltatd felé, a regisztracio ingyenes.



8.3. Felhaszndld kotelezettsége a jelen szerzddési feltételek és abban hivatkozott egyéb
tajékoztatdk, nyilatkozatok és szabalyzatok betartdsa, valamint a valds adatszolgaltatas,
utdbbi a megrendelések szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges.

8.4. E kotelezettségek megszegése szerzédésszegésnek mindsil, és a Felhasznalo
regisztracidjanak torlését vonhatja maga utan. Ebben az esetben Szolgdltaté eldllhat a
szerz6dés teljesitésétdl és a termékértékesitésre vonatkozé (gyletek tekintetében a
szerz6dés elGtti allapotot visszaallithatja, illetve a teljesités megkezdése, valamint mar
teljesitett és mindkét Fél részérdl teljesitéssel végbement Ulgyletek esetén a jov6ére nézve
azonnali hatdllyal felmondhatja a szerzédést. A barmilyen mértékben mar teljesitett lgyletek
tekintetében Felek a teljesitéslik aranyaban kotelesek egymassal elszamolni.

9. Szerz6dés létrejotte, megsziinése és megsziintetése

9.1. A webhely felhaszndlasara vonatkozo szerz6dés (regisztracid nélkil és regisztralt
Felhasznaldk)

9.1.1. A regisztracio nélkil a webhelyet bongészé Felhaszndaldk a webhely hasznalatanak
elkezdésével minden alkalommal elfogadjak a szerz6dési és felhasznalasi feltételeket és a
webhelyen taldlhatd tajékoztatokban, nyilatkozatokban és szabalyzatokban irt szabalyokat,
kiilonosen sitik alkalmazasardl sz6ld tdjékoztatd tartalmat. Az itt felsorolt szabdlyzatok,
nyilatkozatok, tajékoztatok és jelen szerz6dési feltételek tartalmat barmikor megismerhetik
a webhelyen feltiintetett dokumentumok megnyitasaval.

9.1.2. Ezen felil a webhely felhasznaldsara vonatkozd szerz6dés a regisztracid
végrehajtasaval jon létre elektronikus Uton, hatdrozatlan id6re. Felhasznalé a webhely
regisztracios felliletén adatainak Onkéntes megadasaval, a szerz6dési feltételek és a
tdjékoztatdk, nyilatkozatok és szabdlyzatok tartalmdnak elfogaddsdval hajtja végre a
regisztraciot, ezzel tesz szerz6dési szandékardl nyilatkozatot Szolgaltatd felé. Szolgaltatod a
regisztracié elfogaddsaval és irasban (e-mail Utjan) torténd visszaigazolasaval tesz
nyilatkozatot szerz6dési szandékardl, mellyel életbe Iépnek jelen szerz6dési feltételek
webhely felhaszndlasara vonatkozé rendelkezései, igy — hatdrozatlan id6ére — létrejon a
webhely felhasznaldsara vonatkozo szerzédés.

9.1.3. A webhely falhasznalasara vonatkozd szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja
Szolgaltatd azon Felhasznaldnak, aki a szerz6dési feltételeket sulyosan megszegi (kiilonos
tekintettel a 15. pontra; kizaras szabalyai). llyen esetben Szolgaltatd az érintett Felhasznald
regisztraciojat torli, ez azonban a mar mindkét fél részérdl teljesitéssel végbement
ugyleteket nem érinti (Ugylet: a 9.2. pontban irt, termék megvdasdrlasara vonatkozo
szerz6désekre értendd a tovabbiakban). Azon Ugyletek esetében, amikben Felhaszndld
teljesitése mar végbement, Szolgaltaté a szerzGdési feltételek sulyos megszegése esetén
valasztasa szerint teljesiti az adott lgyletre vonatkozo kotelezettségét, vagy — feltéve, hogy



még nem kezdte meg a teljesitést — visszatériti a termék arat. A Felhasznald részér6l még
nem teljesitett Ggyletek tekintetében sulyos szerz6désszegés esetén a Felhasznald ajanlatat
(megrendelését), teljesitését Szolgdltatd nem koteles elfogadni, az ajanlat nem kotelezi
Szolgaltatot teljesitésre. Amennyiben nem fogadja el Szolgdltatd az itt irt esetben az
ajanlatot, teljesitést, nem jon létre az ligyletre vonatkozo6 szerz6dés.

9.1.4. Felhasznalé azonnali hatallyal felmondhatja a webhely falhasznalasara vonatkozo
szerz8dést a regisztraciojanak torlésével. Ugyan ezt vonja maga utdn Felhasznalé az iranyud
kérelme, amiben adatainak teljes korl kezelését megtiltja Szolgaltatd részére, illetve a
webhely felhaszndlasara vonatkozd szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatai torlését kéri
Szolgaltatotol.

9.1.5. Felhaszndld egyes adatkezelési célokat érint6 adatkezelésre vonatkozé tiltakozasi vagy
torlési kérelme is a webhely falhasznalasara vonatkozd szerz6dés teljes vagy adott
szolgaltatasra vonatkozd részleges felmondasat vonja maga utan, amennyiben az adott célu
adatkezelés elengedhetetlenill sziikséges az adott szolgaltatas, vagy a teljes szerz&dés
teljesitéséhez.

9.1.6. Felhasznalo webhely felhasznalasara vonatkozd szerz6désre iranyuld felmondasa —
regisztracio torlése, az ilyen célu adatkezelés megtiltdsa — nem érinti az altala korabban
érvényesen megrendelt termékek értékesitésére vonatkozd szerz6dés teljesitését.

9.1.7. Szolgdltaté a webhely falhasznaldsara vonatkozd szerz6dést barmikor — indokolds
nélkil — megsziintetheti az egyes — regisztralt — Felhasznaldkkal szemben, vagy az 6sszes
Felhasznaléra nézve a webhely Uzemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar
érvényesen megrendelt termékek értékesitésére vonatkozd szerz6déseket teljesiteni
koteles.

9.1.8. A szerz6dés megszlinik a Szolgdltatd megszlinésével és a Felhasznald haldlaval vagy
megszlinésével.

9.1.9. Szolgaltatd a webhelyen regisztracido nélkil bongész6 Felhasznaldk tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott talalhaté tartalmakra vonatkozé jogi védelem és a webhely
mUikodésére, felhasznalasara vonatkozd szabdlyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatasara. A regisztracio nélkiil a webhelyet bongészé Felhasznalok a webhely
hasznalatanak elkezdésével minden alkalommal elfogadjak a szerz6dési és felhasznalasi
feltételeket és a webhelyen taldlhaté tajékoztatdkban, nyilatkozatokban és szabalyzatokban
irt szabalyokat.

9.2. Atermék megvasarlasara vonatkozo szerzédés

9.2.1. A termék megvasarldsdra vonatkozo szerz6dés a regisztracid végrehajtasat kovetGen
az adott termékre vagy termékekre vonatkozé megrendelés Szolgaltatd részére Felhasznald



altal torténé elkildésével (ajanlattétel vasarlasra), majd a megrendelés (ajanlat) Szolgaltatd
altali elfogadasaval — melyrdl Szolgaltatd egyértelmd, irasbeli visszaigazolast kild e-mail
utjan Felhaszndlénak (megrendelés befogadasa) — jon létre elektronikus uton, az adott
ugylet mindkét fél részérdl torténd teljesitéséig. Felhasznald a webhelyen a 11. pontban
részletezettek szerint végrehajtott megrendelési folyamat végén a szerz6dési feltételek és a
tajékoztatdk, nyilatkozatok és szabalyzatok tartalmanak elfogaddsaval, majd a megrendelés
elkiildésével tesz szerzGdési szandékardl nyilatkozatot Szolgdltatd felé. Szolgaltatd a
megrendelés befogadasaval és irasban (e-mail Utjan) torténé vilagos és egyértelm(
visszaigazoldsaval tesz nyilatkozatot szerz6dési szandékardl, mellyel igy — az adott Ugylet
mindkét fél altali maradéktalan teljesitéséig — létrejon a termék megvasarlasara vonatkozo
szerz6dés.

9.2.2. Felhaszndldé regisztracidjanak érvényes megrendelést kovetd torlésével a termék
megrendelésre vonatkozd szerz8dését nem mondja fel, ez nem szamit az eldllasi jog
gyakorlasanak. Ugyanigy nem szamit a termék megrendelést6l valdé eldllasnak Felhasznald
azon iranyu kérelme, amiben adatainak teljes korl kezelését megtiltja Szolgaltatd részére,
illetve adatai torlését kéri Szolgaltatotdl. Ezen esetekben a webhely felhasznalasara
vonatkozo szerz6dés megszlinését kovetben az adott, érvényes megrendeléssel megkotott
termék megvasarlasara vonatkozo szerz8dés tovabbra is él, mindkét fél koteles teljesiteni az
abban foglaltakat. Amennyiben Felhasznalé a termék megvasarlasara vonatkozd szerz8dés
teljesitéséhez sziikséges adatainak teljes korl kezelését is megtiltja Szolgdltatonak, abban az
esetben a termék megvasarlasara vonatkozd szerz6dést6l valo eldllasrdl nyilatkoztatja
Szolgaltato.

9.2.3. Felhasznald termék megrendelésekre vonatkozo eldllasi/felmondasi és szavatossagi
jogairdl a 13. pont rendelkezik.

9.2.4. Azon ligyletek esetében, amikben Felhasznalé teljesitése mar végbement, Szolgaltato
a szerzGdési feltételek sulyos megszegése esetén (kiilonos tekintettel a 15. pontra; kizaras
szabdlyai) valasztdsa szerint teljesiti az adott Ugyletre vonatkozé kotelezettségét, vagy —
feltéve, hogy még nem kezdte meg a teljesitést — visszatériti a termék arat. A Felhasznalé
részér6l még nem teljesitett Ugyletek tekintetében sulyos szerz6désszegés esetén a
Felhasznalé ajanlatat (megrendelését), teljesitését Szolgaltatd nem koteles elfogadni, az
ajanlat nem kotelezi Szolgaltatét teljesitésre. Amennyiben nem fogadja el Szolgaltatd az itt
irt esetben az ajanlatot, teljesitést, nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozo
szerz8dés. A barmilyen mértékben mar teljesitett Ggyletek tekintetében Felek a teljesitésiik
aranyaban kotelesek egymassal elszamolni.

9.2.5. Szolgaltatd a webhely (zemeltetésének befejezése, a webhely falhasznalasara
vonatkozo szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén koteles teljesiteni a mar leadott
érvényes megrendelések alapjan |étrejott termék megvasarlasara vonatkozo szerz6déseket.



9.2.6. A szerz6dés megsz(inik a Szolgdltatd megszlinésével és a Felhasznald halaldval vagy
megszlinésével.

10. Regisztracio, a Felhasznal6 ezaltal megnyild jogai és azok korlatai

10.1. Felhaszndléd a webhely regisztracidos fellletén az ott kért — lentebb részletezett
(Adatvédelem — 17. pont) — adatainak onkéntes megadasaval, jelen szerzGdési feltételek, a
tdjékoztatdk, nyilatkozatok és szabdlyzatok tartalmdnak elfogaddsdval hajtja végre a
regisztraciot. Szolgaltatd a regisztracid irdsban (e-mail Utjan) térténd visszaigazolasaval tesz
nyilatkozatot annak elfogaddasaral.

10.2. A Regisztralt Felhasznald jogosultta valik a webhelyre torténé belépésre, regisztracio
soran megadott adatainak moddositdsara, hirdetések kozzétételére, a webaruhazban
regisztralt vasarloként torténd vasarlasra, elektronikus megrendelés leadasaval.

10.3. Felhaszndld a Szolgaltaté webhelyen feltiintetett elérhet6ségein (postacim és e-mail
cim) irasban (ideértve az e-mail Utjan torténd elektronikus Gzenetkildést is) barmikor
jelezheti a regisztracidjanak megsziintetésére iranyuld igényét Szolgaltatonak. Ez esetben a
kérelem benyujtasat kdvetd 2 munkanapon belil sor keril a regisztracidjanak torlésére,
minden adatanak egyidejl torlésével. Ezzel jelen szerz6dést a regisztracidra és az adatainak
ezzel kapcsolatos kezelésére vonatkozdéan azonnali hatallyal felmondja, de a korabban
érvényes megrendeléssel megkotott termék megvasarldsara vonatkozé szerz6dés tovabbra
is él, mindkét fél koteles teljesiteni az abban foglaltakat, és Felhasznalé szerz6dés
teljesitéséhez szikséges adatait Szolgaltatd a szerz6dés teljesitése érdekében és ahhoz
sziikséges mértékben és ideig tovabb kezelheti. Amennyiben Felhasznalé a regisztracio
torlésével egyidejlileg a termék megvasarlasara vonatkozé szerzGdés teljesitéséhez
szilkséges adatainak teljes korl kezelését is megtiltja Szolgaltatdnak, abban az esetben a
termék megvasarldsara vonatkozo szerz6déstél vald elallasrol nyilatkoztatja Szolgaltato.

10.4. Felhaszndld a webhely hasznalata soran nem jogosult a Szolgaltatd altal mikodtetett
informatikai rendszerbe beavatkozni.

10.5. Hirdetések nyilvanos kozzététele a webhelyen

10.5.1. A webhely ,,ADOK-VESZEK” rovataban hirdetéseket jelenithet meg a regisztralt
Felhasznald. A hirdetések megjelenitése a regisztralt Felhaszndldk szamara ingyenes. A nem
regisztralt Felhasznalok nem adhatnak fel hirdetést.

10.5.2. A hirdetések tartalma a honlapot meglatogaté barmely — nem csak a regisztralt —
Felhasznalé altal [athatd oly mddon, hogy altaluk az adott hirdetést kdzzétevd Felhasznald is
beazonosithaté (felhasznaldi név, elérhetéségek, fénykép megjelenitése a hirdetésben), igy a
hirdetést feladd Felhaszndld személyazonossaga is beazonosithatova valhat. Ez azonban



utobbi személy sajat felelGsségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kovetkezményekért
Szolgaltatd nem vonhato felel&sségre.

10.5.3. Felhaszndld a hirdetéseit nem teheti kd6zzé mas személy vagy jogi személy nevében,
valamint ezek nem lehetnek torvénybe (itk6z6, diszkriminativ, rasszista, gy(loletkelt6, karos,
obszcén vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos szovegek, nem sérthetik mas személy
maganéletét, nem lehetnek sért6ek, vagy veszélyeztet6 hatasuak az azokat esetlegesen
elolvasd kiskortakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba torvény vagy szerzédés altal
védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sért6, tovabba szamitdgépes virusokat
terjesztd tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgaltaté vagy
harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban tértén6é megsértésére.

10.5.4. A hirdetésekhez azok targyardl fénykép tolthets fel. A hirdetéshez feltoltott fénykép
csak a hirdetés targyat abrazold fénykép lehet, vagy pedig olyan kép, rajz, grafika, stb., amely
fiktiv személyt/él6lényt vagy targyat abrazol, vagy egyéb mddon egyedileg beazonosithaté. A
valasztott kép nem lehet mas személy képmadasa, vagy mas modon torvénybe (itkdz6,
diszkriminativ, rasszista, gy(loletkelt6, karos, obszcén, vagy vallasi, politikai nézetekkel
kapcsolatos, nem sértheti mas személy maganéletét, nem sérthet, vagy veszélyeztethet
kiskoruakat. Nem tartalmazhat tovabba toérvény vagy szerz6dés altal védett tartalmakat,
ipari titkokat és szellemi tulajdont sért6, tovabba szamitdgépes virusokat terjeszté
tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgaltaté vagy harmadik
személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban torténé megsértésére.

10.5.6. Felhasznalé a feltoltott fénykép, fényképek tekintetében jelen felhasznalasi feltételek
és az adatkezelési tajékoztatd elfogadasdval hozzdjarul azok oly modon torténd
kozzétételéhez, hogy azok a honlapot hasznald tobbi Felhaszndld szamara hozzaférhetbek,
lathatdk lesznek, és az észlel6k altal az adott fényképet feltolté Felhasznald is
beazonosithatd, igy a fényképet kozzétev6 Felhaszndlé személyazonossaga s
beazonosithatéva véalhat. Ez azonban a Felhasznald sajat felelGsségi korébe tartozik, az ezzel
kapcsolatos kdvetkezményekért Szolgaltatd nem vonhato felelGsségre.

10.5.7. Amennyiben Felhasznalé a hirdetés targyardl olyan fényképet tolt fel, melyen 6 vagy
hozzatartozéja, vagy mas személy, illet6leg személyes kornyezete, Uzleti érdekeltségébe
tartozé helyszine vagy otthona azonosithatd, ebben az esetben Szolgaltaté kizarja
felelGsségét az ebb6l adddo barmilyen kovetkezmények miatt.

10.5.8. A hirdetések feltoltését kovetGen Szolgdltatd a fenti szabalyoknak valo megfelelGség
ellen6rzése céljabol azok webhelyen torténé megjelenését megel6z6en moderalja a
hirdetéseket. Amennyiben a hirdetés tartalma megfelel a fenti szabalyoknak, abban az
esetben errél e-mail atjan értesiti Felhasznaldt, aki az értesitésben talalhatd Utmutatas
szerint sajat maga teszi kozzé a webhelyen a hirdetését.



11. Megrendelés folyamata, vételdr meghatarozasara vonatkozoé rendelkezések

11.1. A megrendelt termék(ek) Iényeges tulajdonsagait, jellemzéit, a haszndlatara vonatkozd
utasitasokat a konkrét termék Szolgdltatd webhelyén talalhatd informacios oldalardl, illetve
a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbél lehet részletesen megismerni. Ha a
megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés merilne fel, Szolgaltatd tgyfélszolgalata
készséggel all Felhasznald rendelkezésére. A Szolgaltato altal forgalmazott termék hasznalati
utasitasa — ahol ezt a jogszabaly elGirja — a termékhez mellékelve megkiildésre keril. Ha
Felhasznald nem kapja kézhez a termékkel egyitt a kotelezd hasznalati utasitast, azt —
miel6tt a terméket hasznalatba veszi — jelezze az Ugyfélszolgalatnal, Szolgdltato pdtlolag
megkildi azt. Amennyiben Felhasznaldonak a webdaruhdzban taldlhaté barmely termék
minGségével, alapvetd tulajdonsagdval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban a
webhelyen kozolteknél tébb informacidra van sziksége, forduljon bizalommal Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatahoz (elérhetGségek: 5. pont).

11.2. Felhasznalé az on-line megrendelés, szerz8déskotés folyamata soran a termékek
honlapon alkalmazott megjelolését és jellemzéit, a teljesités id6pontjat, a fizetendd teljes
dijat tartalmazdé, és a mindenkori szerz6dési feltételek, egyéb tdajékoztatdknak a
megismerését és elfogadasat, valamint Felhaszndld adatainak kezelésére vonatkozo
hozzdjarulasat rogzit6é megrendelést (on-line megrendelést) az on-line rendszer
hasznalataval kitolti, és az on-line rendszer hasznalataval Szolgdltaté részére elkiildi, melynek
beérkezését, ill. a megrendelést Szolgaltatd azonnal — de legfeljebb 48 6ran belil -
visszaigazolja, és ezzel a termék megvasarlasara vonatkozd szerz6dés létrejon.

11.3. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett a webhelyen feltiintetett brutté ar, mely
az AFA-t magéba foglalja. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, melyet
a Felhasznalo visel. Szolgaltaté csomagolasi dijat nem szamol fel.

11.4. A webhelyen megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltato fenntartja
azzal, hogy a moadositas a webhelyen valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek arat nem befolyasolja. Amennyiben Szolgaltatd
minden gondossaga ellenére — technikai okbdl — hibds ar kerll a webhely fellletére -
kilénds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott
vagy becsllt aratdl jelent8sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy
"1" Ft-os arra — akkor Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, hanem
(nem automatikus visszaigazolas formajaban) felajanlhatja a helyes aron torténd
értékesitést, amelynek ismeretében az adott Ugylettel érintett Felhasznalé eldllhat
megrendelési szandékatol.

10.5. Szolgaltatd a raktaron Iév6 termékre vonatkozd megrendelést el6re utalds esetén az
atutaldas beérkezését kovetd, utanvét esetén a megrendelés visszaigazolasat kovets 2
munkanapon belil feldolgozza, majd a terméket — kiszallitassal torténé megrendelés esetén
- csomagkuld6 szolgalat igénybevételével juttatja el a megrendelést elkildd



Felhasznaldhoz. Amennyiben nem vagy csak késve teljesithet6 a megrendelés, Szolgaltatd
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a megrendel6vel.

11.6. A megrendelést Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha a Felhasznalé a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. Szolgdltaté a Felhasznald dltal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet§ szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbél adddo karokért vald felelGsségét kizarja.

11.7. Megrendelés leadasanak menete:

1. A megfelel6 termék(ek) kivalasztdsa és kosarba helyezése (termékfajtatél fliggben méret
és/vagy szinmegaddsdaval, minden terméknél darabszdm megadasaval, majd ,KOSARBA”
gombra kattintassal).

2. A megrendel§ adatainak megaddsa (még nem regisztrdlt Felhaszndld esetén a
regisztracid 10. pont szerinti végrehajtasaval; mar regisztralt, de még nem belépett
Felhaszndl6 esetén belépéssel).

3. Atvétel mddjanak és a fizetési mod kivalasztasa (atvétel mdédjai: Szolgaltatd telephelyén
torténd személyes atvétel, futarszolgdlat; fizetési mdodok: utanvétel, banki atutalas,
fizetés személyesen Szolgaltaté telephelyén —a mddokat leird szévegek el6tti megfelel
valasztégombok bejeldlésével).

4. Szdllitasi és szamlazasi adatok megadasa (a megrendelési folyamat soran e fazisban
megjelend adatlap értelemszer kitoltésével).

5. Megrendelés Osszesitett adatainak ellen6rzése (a fent részletezett |épésekben felvett
adatok és kivalasztott mdédok egy oldalon térténé megjelenitését kovetéen a rendelés
Felhasznald altali ellenérzése).

6. A szerzddési feltételek és tajékoztatok elfogaddsa, adatkezelési nyilatkozat elfogadasa
(ezek elfogadasardl szolé szovegek el6tti jelolé négyzetek bejeldlésével, e nélkil a
megrendelés nem kiildhetd el).

7. A megrendelés elkiildése (,MEGRENDELEM” gombra kattintassal).

11.8. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az on-line szerz6déskotés menetében biztositott annak
lehet6sége, hogy a Felhaszndlé a szerz6dés tartalmat, a termék(ek) leirdsat és a
tajékoztatdkat, valamint a szerz8dési feltételeket és az abban hivatkozott tajékoztatdkat,
nyilatkozatokat a szerz6dés megkotése el6tt minden részletre kiterjed6en megismerje, és
biztositott annak rogzitése is, hogy ez a megrendelés elkiildése el6tt megtortént, tovabba
tajékoztatast kapjon az elektronikus Uton torténd szerz6déskotés technikai |épéseirdl, és
egyéb részleteirdl.

11.9. Az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését megel&z6en térténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzok:



A webhelyen tértén6 megrendeléskor a hibdk azonositasara és korrigalasara a megjelend
hibalizenet alapjan, valamint a megadott személyes adatok tekintetében Felhaszndld a
regisztraciot kovet6éen a webhely jobb oldali fels6 részén megjelend, falhasznald
regisztraciokor megadott nevét megjelenité feliratra kattintdssal megjelené ,PROFIL”
oldalon van lehet8ség (adatok atirasa/uj adatok beirdsa, majd ,ADATOK MENTESE” gomb).

A ,KOSAR” tartalma, megrendelés adatai, paraméterei bdarmikor ellenérizhetdk,
valtoztathatok, vagy akar tordlhet6k a megrendelés elkildéséig.

11.10. Szolgaltaté a Felhaszndldé megrendelésének megérkezését kovetSen koteles a
Felhasznalé részére a megrendelést elektronikus dton haladéktalanul visszaigazolni.
Szolgaltatd a visszaigazolast e-mail Utjan, Felhaszndlo altal a regisztracié soran illetve az on-
line megrendelés kitoltése soran megadott e-mail cimére kildi meg. Amennyiben e
visszaigazolds a Felhasznalé megrendelésének elklldésétdl szamitott 48 oran belll a
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség vagy a
szerz8déses kotelezettség aldl, tovabba Szolgaltaté megrendelésre vonatkozd szerz6déses
kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megsziinik. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgdltatéhoz, illetve a Felhasznaldhoz
megérkezettnek, amikor az szamdara hozzaférhetévé valik.

11.11. A megrendelések feldolgozdasa minden hétkéznap - kézép-eurdpai id6 (UTC+1=CET)
szerint - 09.00 oratél 17.00 o6raig, szombaton 09.00 6ratdl 12.00 o6raig torténik. A
megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehetfség a megrendelés
leaddsara. Amennyiben a megrendelés a fenti id6intervallumon kivil érkezik Szolgdltatohoz,
azt a beérkezést kovetd elsd feldolgozasi id6szak kezdetén kell Szolgaltatohoz érkezettnek
tekinteni, és attél az id6ponttdl — atutaldsos fizetési méd valasztasa esetén az atutalt
megfelel6 0©sszeg Szolgdltaté bankszamlajara érkezésének idGpontjatdl — szamitott 2
munkanapon belil keriil feldolgozasra.

11.12. Az adatbeviteli hibaknak a szerz6édéses nyilatkozat elkiildését koévetSen torténd
azonositasahoz és kijavitdasahoz biztositott eszkozok:

Ha Felhasznald tévedésbdl mas terméket rendelt meg, mint amit szeretett volna, vagy rossz
adatokat (pl. kézbesitési cimet) adott meg, és ezt utdlag veszi észre, haladéktalanul jelezze az
Ugyfélszolgdlati e-mail cimen, vagy telefonon a fentebb meghatarozott Ugyfélszolgdlati
id6ben. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése el6tt
Szolgaltatd korrigdlhassa a megrendelést. A megrendelés korrigaldsa esetén Szolgaltatd Uj
visszaigazolast kiild a maddositott tartalommal, melynek értelmében a mddositasnak
megfelel6en jon létre, illetve — a mar korabban visszaigazolt hibas megrendelés esetén —
madosul a termék megvasarlasara vonatkozd szerz6dés.

Felhivjuk a figyelmet a visszaigazolas tartalmanak ellen6rzésére. Ha a visszaigazoldas tartalma
a megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendelS Felhaszndld 24 éran belil nem



kifogdsolja, illetve, ha a visszaigazolas vételét kdvetben fizetést teljesit, akkor a szerz6désre a
visszaigazolas tartalma az irdnyadd. Az eltérd tartalmu visszaigazolas Szolgaltato felé torténd
jelzését kovetben Szolgdltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigdlja a
megrendelést. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatd U visszaigazolast kild a
modositott tartalommal, melynek értelmében modosul a termék megvasarlasara vonatkozé
szerz6dés.

11.13. Adatvédelmi és biztonsagi okokbdl a megrendeléseket csak a webhelyen talalhatoé on-
line rendszerén keresztil fogadja el Szolgaltatd, igy elkerilve az elhallasbdél adddo
félreértéseket. Felhasznalé webhelyen leadott on-line Megrendelésében szereplé elirds,
hamis vagy helytelen adatok megadasa esetén utdlagosan reklamaciot Szolgdltaté nem
fogad el, valamint az ezekbdl szarmazd kovetkezményekért Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget. A megrendeléskor megadott adatokat Szolgaltatd bizalmasan kezeli, és hatdsag
altal jegyzett moédon tarolja, illetve védi. Err6l Felhasznald bévebben az adatkezelési
tajékoztatéban olvashat. Telefonon, sms-ben, e-mail utjan vagy a fentiektél (on-line

megrendelés a webhelyen) eltér6 maddon felvett megrendelések esetén utdlagos
reklamaciot Szolgdltatd nem fogad el, valamint az ilyen megrendelésekkel kapcsolatos téves
adatokkal Osszefliggésbe hozhatd kovetkezményekért Szolgdltatd nem vallal felelGsséget,
illetve ilyen esetben nem garantalja a webhelyen meghirdetett kézbesitési id§ betartasat.

11.14. Felhasznald a regisztracid végrehajtasaval, illetve a megrendelés elkildésével
kijelenti, hogy a jelen szerz6dési feltételeket és a webhelyen taldlhaté tdjékoztatdkban,
nyilatkozatokban és szabdlyzatokban taldlhaté szabalyokat megismerte és elfogadja, magara
nézve kotelezének ismeri el.

11.15. A webaruhazban talalhatd termékek oldalain olvashatd termékjellemzék az adott
termék(ek) megvasarlasara vonatkozd szerzG6dés tekintetében jelen szerz6dési és
felhasznaldi feltételek részét képezik.

11.16. Csak személyesen, engedéllyel rendelkez6 személyek részére értékesitheté
termékek on-line megrendelése

A csak személyesen, megfeleld jogosultsaggal (engedélyekkel) rendelkezd személyek részére
értékesithet6 termékek adasvételére vonatkozd szerz8dés mindig kildn, személyes
megjelenéssel, a ra vonatkozd jogszabalyok el8irasainak megfelel6en jon létre. A webhelyen
ilyen szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat jelezheti csak Felhasznald Szolgdltato felé,
on-line megrendelés formajaban. Az on-line megrendelés folyamatara az ilyen termékekre
vonatkozdan a fentiek (11. pontban irtak) vonatkoznak azzal az eltéréssel, hogy a folyamat
végrehajtasa a vételar el6re torténd kifizetése esetén sem jelenti az ilyen termékre
vonatkozé adasvételi szerz6dés megkotését, mindez csupan Felhasznalé vasarlasi
szandékanak kinyilatkoztatasa Szolgaltato felé. Az ilyen megrendelés elkiildését kovetGen
Felhasznalénak az 5. pont szerinti személyes Ugyfélszolgalat (egyben (zlethelyiség) cimén —
lehetbleg el6re egyeztetett id6pontban — meg kell jelennie az adasvételi szerz6dés



szabalyszer(i megkotése érdekében. Az ilyen termékek adasvételére a személyes megjelenés
soran megkotott szerz6dés vonatkozik.
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12.1. A webaruhdazban kivalasztott és megrendelt terméket Szolgdltatd a Felhasznalénak e-
mail utjan kialdott rendelési visszaigazoldsban szerepl6 aron és hataridén belil szallittatja ki a
Felhasznalé altal a megrendelés soran megadott szallitasi cimre, a webhelyen feltiintetett
szallitasi dij ellenében. A szdllitas dijat a megrendelés elkiildésének folyamata soran
ismerheti meg Felhasznald, illetve annak alakuldsarél a webhely ,SZALLITASI
INFORMACIOK” meniipontjdban tajékozéddhat. A megrendelt terméket Felhasznalé —
elGzetes jelzése alapjan — személyesen is atveheti Szolgaltaté telephelyén.

12.2. A webaruhdazban kiszallitassal megrendelt termékeket Szolgaltatd a Felhasznalo részére
e-mailben kiildott rendelési visszaigazolasban szerepld helyre kézbesitteti.

12.3. Szallitasi hataridé

12.3.1. Raktaron |évé termék megrendelése esetén, amennyiben Felhaszndlé a megrendelt
termék vételdrat atutalta (atutalasos fizetési mdd valasztdsa), a termék az atutalt Osszeg
Szolgaltatd bankszamldjara beérkezésének napjat koévetd 2. munkanapon belil kerdl
ataddsra a fuvarozdnak.

12.3.2. Raktaron lév6 termék megrendelése esetén, amennyiben Felhasznalé a megrendelt
termék vételaranak utanvétellel torténé kiegyenlitését jeldlte meg, a termék a megrendelés
befogadasanak Szolgaltato altali visszajelzését kovetd 2. munkanapon belil keriil atadasra a
fuvarozénak.

12.3.3. Azon termékek esetében, amelyek nincsenek készleten de rendelhet6ek, a
megrendelés a befogaddsanak Szolgaltatd altali visszaigazolasatdl szamitott 4 héten beliil
keriil atadasra a fuvarozdnak. Amennyiben Szolgéaltatd rajta kivil allé okok miatt nem, vagy
csak késve tudja teljesiteni a megrendelést, haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az adott
megrendelést elkild8 Felhasznaldval kiilon megegyezés céljabal.

12.4. A fuvarozo:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
cégjegyzékszam: 13-09-111755

addszam: 12369410-2-44

székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

(a tovabbiakban: Fuvarozo).



Fuvarozé Szolgdltatoval kotott szerz6dése alapjan a feladastol szamitott 3 munkanapon beldl
kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznald részére. A szdllitdssal kapcsolatos tovabbi
szabalyokat a webhely ,SZALLITASI INFORMACIOK” meniipontja, valamint a GLS General
Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan elérheté ,Altalanos izleti feltételek” dokumentum
tartalmazza (https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

12.5. Amennyiben Felhasznal6 az altala megrendelt terméket indok nélkil nem veszi at a
szallitas id6épontjaban — ideértve azt is, mikor Felhasznald a kiszallitast végz6 kézbesitésre
irdnyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, igy meghilsul a kézbesités —, Szolgaltatd
jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben, amennyiben
Felhasznalé el6re utalta a megrendelt termék vételarat, azt Szolgaltatdé — a tranzakcio
koltségének levondsat kovetben — az utald szamlajara visszautalja. A szallitas dija nem szamit
bele a vételarba, az ilyen esetben — mely eset nem minGsiil az eldllasi jog gyakorlasanak —
nem keril visszautalasra.

12.6. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét még a kézbesités helyén és idején, az
atvételkor kell ellenériznie a Felhasznalénak, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést akkor
kell jelezni Fuvarozé felé. Amennyiben a Felhaszndld kézbesitéskor barmilyen sérilést,
eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozé a Felhasznald kérésére koteles tételesen
atadni az arut és errdl, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrdl, sérilésekrdl a helyszinen
jegyz6kodnyvet felvenni. A szallitas kézben keletkezett karokért a szallitast végzé szolgaltatot
terheli a felel6sség.

12.7. Felhasznalé szamara Szolgdltatd biztositja egyedi dontése alapjan az aruvisszavétel
lehetdségét arra az esetre, ha Felhasznalé barmely okbdl a Szolgdltatotdl vasarolt terméket
nem tudja felhasznalni. A visszavasarlasi lehet6ség csak Ujraértékesithet6 termékre
vonatkozik, tehat kiilonosen (de nem kizardélagosan) nem tartoznak ebbe a kérbe a mar
megsz(nt tipusok; amennyiben az adott termék nem sziint meg, de csomagolasa
megvaltozott; a Szolgaltato altal konkrét, egyedi megrendelésre értékesitett termékek; olyan
termékek, amelyeknek csomagolasa sérilt; kiszerelése nem egyezik a Szolgaltaté altal
forgalmazott csomagolasi egységgel; nem a Szolgdltatotdl szarmazik, egyéb okbdl sériilt vagy
hianyos, stb. Az aruvisszavétel lehetGségét Felhasznald eldllasi jogatdl (13.5. pont)
fliggetlendl biztositja Szolgaltato.

12.8. Amennyiben Szolgaltatd a megrendelt és mar kifizetett terméket a teljesités soran a
sajat érdekkorében felmerilt oknal fogva mégsem tudja Felhasznalonak megkiildeni vagy
atadni a szerzGdési feltételekben, vagy kiilon egyeztetés alapjan meghatarozott hataridén
belil, akkor a teljesitési akadaly beallasardl annak felmerilését kévetéen haladéktalanul
értesiti Felhasznalét, valamint a felmerilést6l szamitott 3 munkanapon belll a Felhasznald
részére a teljes vételarat és a szallitasi dijat visszatériti.

12.9. Felhaszndlé a megrendelt termékek 11. pontban meghatarozott vételarat kiszallitas
esetén el6re utalassal és utanvétellel, a Szolgaltatonal torténd személyes atvétel esetén



készpénzzel és bankkartyaval fizetheti meg. Atutalds esetén azt Szolgaltatd 4. pontban jelzett
bankszamlajara kell teljesiteni.

12.10. A megrendelt termék Szolgaltatonal torténd atvételét is biztositja Szolgaltato,
Felhasznalé ilyen igénye esetén. Az atvétel ez esetben minden hétkdznap - kézép-eurdpai
id6 (CET) szerint - 09.00 6ratdl 17.00 6raig, szombaton 09.00 6ratdl 12.00 6raig lehetséges
Szolgaltatd telephelyén - a 6500 Baja, Hattyu utca 2. szam alatt - el6zetes egyeztetés alapjan.

13. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog
13.1. Hib3s teljesités

13.1.1. Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megdllapitott mindségi
kovetelményeknek.

13.1.2. Nem teljesit hibdsan Szolgdltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

13.1.3. Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdveté hat honapon belll a Felhasznald altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy hat hdnapon belil felismert hiba esetén a bizonyitds terhe a Szolgaltatot
terheli.

13.2. Kellékszavatossag

13.2.1. Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

13.2.2. Felhasznalé — vdlasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Felhasznalé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatod koltségére
Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6déstél is eldllhat.

13.2.3. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltatd adott okot.

13.2.4. Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 hénapon belll kézélni. Ugyanakkor Szolgaltatéd



felhivja Felhasznald figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

13.2.5. A teljesitést6l szamitott hat hdénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap
eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

13.3. Termékszavatossag

13.3.1. Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — az 13.2. pontban
meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

13.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

13.3.3. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

13.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belill érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

13.3.5. Felhasznalo termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

13.3.6. A gyartd illetve a Szolgaltaté kizarodlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

13.3.7. Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal pdarhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



13.4. Jotallas

13.4.1. Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. térvény, az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, a fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szél6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a Szolgaltatd bizonyos termékek
értékesitése esetén jotallasra koteles.

13.4.2. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozo Uj tartds fogyasztdsi cikkek
esetében a Szolgaltaté koteles a jotallasi jegyet mellékelni. A jotallas id6tartama egy év.
Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozo
Uj tartos fogyasztasi cikk, és az egy éves kotelez6 jotallas id6tartama alatt a vasarolt termék
meghibasodik, a Felhasznalé ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgaltatdval
szemben, amelyeket a szavatossag esetében. igy lehet&sége van — a 13.2., 13.3. pontokban
meghatarozott sorrend szerint — kijavitast, kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve eldllni a
szerz8déstol.

13.4.3. Amennyiben egy megvasarolt termékre van kotelez6 jotallas, akkor a szavatossagi
jogok és a jotallasbodl eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetéek.

13.4.4. Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

13.4.5. Kifejezett irdsbeli kotelezettségvallalas hianyaban Szolgaltaté nem garantalja, hogy az
aru barmely, a Felhasznald altal elérni kivant specialis célra alkalmas. Szolgaltatdnak jogaban
all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat felllvizsgdlni szakszervizzel. Abban az
esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszer( haszndlatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség a
Felhasznalét terheli. Nem terjed ki Szolgaltatd jotallasi kdtelezettsége azokra az esetekre, ha
a terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat megbontottdk vagy felnyitottak,
szerkezeti felépitését megvaltoztattak, tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl

- a helytelen Gzembe helyezésbdl,

- az el6irt karbantartas elmulasztasabdl,

- rongalasbodl keletkeztek.

13.4.6. Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jotallasbol fakadd jogok az 13.2. és a 13.3.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliiggetlenil megilletik.

13.4.7. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozd Uj tartos fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgaltaté a termék mellé



jotallasi jegyet mellékel. A tartds fogyasztasi cikkek felsorolasat a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet melléklete tartalmazza. Az ezeken kivil esé termékek esetében nem all fenn a
jotallasi kotelezettség.

13.5. Elallasi/Felmondasi jog

13.5.1. Felhasznalé 14 napon belll jogosult indokolas nélkiil eldllni e szerz6déstdl.
Hasonléképpen, ha a szolgdltatas nyudjtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés
teljesitése megkezd6dott, Felhasznald jogosult 14 napon belil indokolas nélkil felmondani a
szerz8dést.

13.5.2. Az elallasi/felmondasi hataridd

a) szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén: a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le;

b) termék addasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhasznald vagy a Felhasznalé altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy a terméket atveszi;

c) tobb termék szolgdltatdsakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznalé vagy a Felhasznald altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az
utolsd termék atveszi;

d) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgdltatdsakor: amelyen Felhasznald vagy a
Felhasznalé altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsd tételt vagy
darabot atveszi;

e) termék meghatarozott idGszakon beliili rendszeres szolgdltatasara vonatkozdé szerz6dés
esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy a
Felhasznalé altal megjelolt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy atveszi az els6 terméket;

f) valamint a b), c), d) és e) pontok esetében Felhasznalé a szerz6dés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

13.5.3. Ha Felhasznald elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmd irasbeli nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus uton kildott levél utjan) Szolgaltatd lgyfélszolgalati elérhetéségeinek egyikére
(5. pont). Felhasznaldé hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt
hatarid6 lejarta el6tt elkildi irasbeli eldllasi/felmondasi nyilatkozatat. Fogyasztot terheli
annak bizonyitasa, hogy az eldllasi jogat az itt irtaknak megfelel6 mdédon és hataridében
gyakorolta.



13.5.4. Az eldllas jogat csak a természeténél fogva visszaszolgdltathaté aruk esetében
gyakorolhatja Felhasznald, és csak abban az esetben, ha az arut sértetlendl juttatja vissza. A
sértetlenséget nem =zdrja ki a felbontott csomagoldas. A termék visszakiildésének
megszervezése és a visszakildés koltsége Felhasznaldt terheli. Az aru visszajuttatasa
torténhet személyesen is, az lgyfélszolgalattal torténd elGzetes id6pont egyeztetés utan. Az
elallas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb az elallas
elfogadasatol szamitott 14 napon belll. Eldllas esetén Szolgaltatd az elallassal érintett
termék vételarat és a szallitasi koltséget is kdteles visszatériteni Felhasznald részére.

13.5.5. Felhasznalé nem gyakorolhatja eldllasi jogat az olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a Felhasznalé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Felhaszndld személyére szabtak, illetve
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza.

13.6. Az elallas/felmondas joghatasai.

13.6.1. Ha Felhasznaldé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznald
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belil Szolgaltatd visszatériti a
Felhasznalé altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is
(kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Felhasznalé a
Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozdsi mdédtél eltérd fuvarozasi mdédot
vdlasztott.) A visszatérités soran Szolgdltatd az eredeti lgylet sordn alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési moddot alkalmaz, kivéve, ha Felhaszndld mas fizetési madd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolyolag Felhasznalét semmilyen tdbbletkéltség nem terheli. Termék adasvételére iranyuld
szerz8dés esetén a visszatéritést Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakildte: a ketté kozil a
kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

13.6.2. Felhasznal6 koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak mindésil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a
terméket. A termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét Felhasznalé viseli.

13.6.3. Felhasznalé kizardlag akkor vonhatdé felel@sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitasahoz szlikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.



14. FelelGsség kizarasa

14.1. Szolgdltatdo semmilyen felel§sséget nem vallal olyan kdzvetlen és kdzvetett karokért,
amelyek a webhely rosszhiszem( felhasznaldasabdl vagy az internetszolgaltaté elérhetetlenné
valasabdl erednek. Szolgaltatd nem vonhatd felel6sségre technikai zavarokért, példaul
elektromos vagy szamitogépes haldzati kimaraddasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt,
biztonsagosnak nem tekinthet6 haldzat, az elektronikus formaban tovabbitott lizenetek,
megrendelések megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld karok
tekintetében Szolgdltaté minden kartéritési felelGsséget kizar. Szolgaltatd kizarélag sulyos
gondatlansaga, szandékossaga vagy a lényeges szerz8déses kotelezettségei megszegésének
kovetkeztében el6allott karokért felel.

14.2. Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon
dont a Felhasznald regisztracidjanak, megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasarol.
Szolgaltatd az ebbdl fakadd karokért vald felelGsségét kizarja.

14.3. Szolgaltatdé nem vonhatd felel6sségre a 15. pontban irt magatartasokbdl,
szabalyszegésekbdl adddo kovetkezmények miatt, valamint a Felhasznalé magatartasa, a
Felhasznalé 4altal a regisztracio soran elfogadott szerzGdési feltételek, szabalyzatok,
nyilatkozatok és az azokban hivatkozott tdjékoztatékban megfogalmazott szabdalyok
megszegése miatt bekdvetkez6 eseményekkel, hatranyokkal kapcsolatban.

14.4. A webhelyen megjelenitett termékek és szolgaltatasok képei eltérhetnek a
valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek Szolgdltatdé nem vallal
felel6sséget az technikai ismerteték rajta kivil allé okok miatt, illetve a beszallité miatt
torténd elSzetes bejelentés nélkiili esetleges valtozasdbdél adddo eltérésekért.

14.5. Szolgdltatd a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az
ezekbdl adddo karokért valo felelGsségét kizarja.

14.6. A webhelyen taldlhatd kiils6 hivatkozasok (a https://vadlibashop.hu/ internetcimtdl

eltér6 cimtartomanyra mutatd link) kovetésével letoltott tartalom nem all Szolgdltato
befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltatd torli vagy
madositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban
Szolgaltatét semmilyen felelGsség nem terheli.

14.7. A webhely ,ADOK-VESZEK” rovataban, valamint a tovabbi feliiletein megjelend
ajanlatok, hirdetések, tajékoztatok és egyéb bejegyzések tartalma tekintetében illetve az
azokkal kapcsolatos kévetkezmények miatt Szolgdltatd a felel6sségét kizarja. Szolgdltato
fenntartja a jogot a hirdetések és bejegyzések, illetve a Felhasznaldk altal bekildott tartalom
elézetes értesités, figyelmeztetés és indokolds nélkili torlésére.



15. Kizaras a regisztralt Felhasznaldk koziil

15.1. A szerz8dési feltételek megsértése esetén Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra,
hogy a feltételeket sérté Felhasznaldt el6zetes értesités nélkll kizarja a regisztralt
Felhasznaldk kozil (regisztracio torlése). Kizdrasra keriilnek azok a személyek, akik meg nem
engedett eszkozt hasznalnak (pl. hacker programot, virust, tréjai szoftvert stb.) vagy mas
manipulaciéd Utjan szereznek jogosulatlan elényt, vagy barmi moédon megzavarjak a
Szolgaltatd altal miikodtetett informatikai rendszer mikodését.

15.2. Kiilondsen kizarhatja Szolgaltato azt a Felhasznalot, aki valdtlan adatok kozlésével vagy
mas modon félrevezeti a tébbi Felhasznaldt Szolgaltatd termékeivel, szolgdltatasaval vagy
jellemzgivel kapcsolatban.

15.3. A regisztracid soran valdtlan adatokat kozl6 Felhasznaldt Szolgaltatod szintén kizarhatja.
Amennyiben a teljesités soran ez felmerdl, Szolgaltatdé megkisérli felvenni a kapcsolatot az
érintett Felhaszndldval, a teljesitést akadalyozd valdtlanul rogzitett adatok (pl. kézbesitési
cim) helyesbitése, a helyzet tisztazasa érdekében. Eredménytelen kapcsolatfelvétel esetén,
illetve ha megallapithatd, hogy a valdtlan adatok rogzitése szandékos volt, Szolgaltatd
jogosult a regisztracio torlésére és a szerz6dést megel6z6 allapot visszaallitasara.

15.4. Amennyiben a fenti magatartasok kart okoznak, Szolgaltaté az adott kart okozd
magatartast tanusitd személytdl kdvetelheti a keletkezett kar megtéritését.

15.5. Amennyiben a fenti okok miatt termék megrendelését és a termék megvasarlasara
vonatkozd szerzédés Felhasznald altali teljesitését (vételdr kifizetését) kdvetGen keriil sor a
megrendelt termék értékesitésének és kézbesitésének nem akadalya, akkor a termék
értékesitésére vonatkozo szerz6dést Szolgaltatonak belatasa szerint teljesitheti. Amennyiben
szolaltatd szerz6dés nem teljesitése mellett dont, ebben az esetben eldllhat a szerz6dés
teljesitésétsl és a termékértékesitésre vonatkozo ulgyletek tekintetében a szerzédés elbtti
allapotot visszaallithatja, illetve a teljesités megkezdése, valamint mar teljesitett és mindkét
Fél részérél teljesitéssel végbement lgyletek esetén a jovGre nézve azonnali hatdllyal
felmondhatja a szerz6dést. A barmilyen mértékben mar teljesitett ligyletek tekintetében
Felek a teljesitésiik aranyaban kotelesek egymassal elszamolni.

16. A webhely lizemeltetésének befejezése

16.1. Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a webhely lGzemeltetését barmikor
el6zetes bejelentés és indoklas nélkil felfliggessze, vagy annak véget vessen. Szolgaltato
kilonésen abban az esetben él ezzel a lehet6séggel, ha technikai okbdl (pl. virus a
szamitogépes rendszerben, beavatkozds vagy hiba a hardverben vagy szoftverben) vagy jogi
okbdl a felhasznalds tovabbi zavartalan folytatdsa nem biztosithaté. Amennyiben ezt



valamely Felhaszndlé magatartdsa idézte el8, Szolgdltaté az adott személyt8l kévetelheti a
keletkezett kar megtéritését.

16.2. A webhely Gzemeltetésének befejezése esetén a Felhaszndld altal mar érvényesen
megrendelt és vételar megfizetéssel teljesitett termék megvasarlasara vonatkozo
szerz8déseket Szolgaltatd teljesiti, amennyiben annak technikai akadalya nem merdl fel a
webhely Gzemeltetésének bejezése kovetkeztében.

17. Adatkezelés, adatvédelem

17.1. Lasd az adatkezelési tdjékoztatdt és a siitik alkalmazasdrdl sz616 tajékoztatdt, melyben

irtak részét képezik jelen szerz6dési feltételeknek.

18. Szerz6dési feltételek modositasa

18.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzGdési feltételeket barmikor
el6zetes bejelentés és kulon értesités nélkil egyoldalian modositsa, amennyiben ez jogi
vagy objektiv okokbdl sziikséges.

18.2. Barmely modositdas akkortdl hatdlyos, amikor a maddositds szovege on-line
hozzaférhet6vé valik a webhelyen.

18.3. A moddositas el6tt regisztraléd Felhasznaldk mddositasig végrehajtott tevékenységére,
valamint a mddositdsig teljesitett termékértékesitésekre, szolgdltatasokra a médositasnak
visszahato hatdlya nincs.

18.4. Ugyanakkor a moddositas el6tt regisztrald Felhasznalok altal a mddositast kdvetben
megrendelt termékértékesitésekre és szolgaltatasokra és a webhely mddositast kévetben
megkezdett felhasznalasara a mdédositasok hatalya kiterjed.

18.5. A moddositaskor folyamatban 1évé termékértékesitéseket, szolgdltatasokat azok
megrendelésekor érvényes szerz6dési feltételek szerint kell teljesiteni.

18.6. A moddositast kovetéen regisztrald6 Felhaszndlokra és az azutan leadott
megrendelésekre és igénybevett szolgaltatasokra a mddositas hatdlya teljes egészégben
kiterjed.

18.7. A megrendelésekre minden esetben az azok elkiildésekor érvényes feltételeket kell
alkalmazni, beleértve a webhelyen elérhet6 Osszes szabdlyzat, leirdas és tajékoztatd
tartalmat, melyek jelen altalanos szerz6dési és felhasznaldi feltételek részét képezik.



18.8. A webhely — megrendeléseken kiviili — felhaszndlasat illetéen mindenkor a webhelyen
kozzétett és aktudlisan olvashatd szerz6dési feltételek és egyéb szabalyzatok, tdjékoztatdk
alkalmazandodk, a Felhasznald regisztracidjanak id6pontjatdl fliggetlendl.

19. Irdnyado jog, jogvitak

19.1. Szerz6dé Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dési feltételekbél ered6 jogok gyakorlasa és
a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemlség és tisztesség kovetelményének
megfelel6en, kdlcsondsen egyuttmikodve jarnak el.

19.2. A szerz6dé felek kolcsonosen egylttmikodnek annak érdekében, hogy az esetleges
vitds kérdéseket peren kivil, targyaldasos uton a legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb
koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, szerz6dé felek a
magyarorszagi Bajai Jarasbirosag, illetve a Kecskeméti Torvényszék illetékességét kotik ki a
jogvita birdsdagi uton torténd rendezésére.

19.3. Szolgaltatét jogszabaly alapjan szerz8déskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon
dont a Felhasznald  regisztracidjanak, megrendelésének befogadasardl  vagy
visszautasitasardl. Szolgaltatd az ebbdl fakadd karokért valo felel6sségét kizarja.

19.4. Jelen szerzGdési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseir6l széld
2001. évi CVII. torvény, a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz8dések részletes
szabdlyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet rendelkezései iranyadok.

20. Panasz, Szolgaltato feletti feliigyelet
20.1. Panasz

20.1.1. Felhaszndlé a Szolgaltatd szolgdltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével fogyasztdk részére torténd értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara, az aru minéségére
vonatkozo panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz
az alabbi elérhetségeken:

BACSKA VADASZ Kft.

Székhely: 6527 Nagybaracska, Bajai utca 10/B.
Telephely: 6500 Baja Szabadsag utca 4.



Telefonszam: +36 30 866 1428
E-mail cim: thermacell.bacskavadasz@gmail.com

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, szlikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhaszndld egyet nem értése esetén, valamint az
irdasban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkés6bb harminc napon belll irdsban
megvalaszolja.

20.1.2. Felhasznalé a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelel§sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas min&ségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatban a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamardak mellett
mikodo békéltetd testilet dijmentes eljardsat is kérheti:

Az eljardsra a fogyasztd — magyarorszagi — lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a
békéltetd testilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A fogyaszté erre irdnyuld
kérelmében a fentiekt6l eltérd, madsik békéltetd testliletet jelolhet meg. A békéltetd
testiuletek elérhetGségei megtaldlhatdak a http://www.bekeltetes.hu oldalon.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltet6 testilet:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: +36 76 501 525, +36 76 501 500,
Fax: +36 76 501 538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békéltets testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardak mellett mikodé
fliggetlen testilet.

Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ggyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltets testillet a fogyasztéd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot
megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl.



20.1.3. Ha Felhasznalé az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgdltatasra
vonatkozd panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online
vitarendezési eszkdzét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztéknak hozta létre, akik panasszal
kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és
fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz
kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl és haszndlatardl, a vitarendezés maddjardl tovabbi
informacidkat a fenti link hasznalataval elérhet6 webhelyen talal.

20.1.4. Felhasznalé az 4ru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgdltaté (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasdra, a szolgaltatas min&ségére, felelGsségi szabalyok
alkalmazasara vonatkozd panaszaval a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Mdszaki,
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyahoz fordulhat:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Miliszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Telefon: +36 76 481 405

Fax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

20.2. Feligyelet

20.2.1. Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal Haditechnikai és Exportellenérzési
Hatdsag Hadiipari és Haditechnikai Kiilkereskedelmi Osztaly engedélyének szama:

3TE1400637
A hatdsag elérhetdségei:

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
Haditechnikai és Exportellen6rzési Hatdsag
Hadiipari és Haditechnikai Kiilkereskedelmi Osztaly



Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
Postacim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.

Telefon: +36 1458 5504
Fax: +36 1458 5814
E-mail: keh@mkeh.gov.hu

20.2.2. Bacs-Kiskun Megyei Rendd@r-fékapitanysag Igazgatasrendészeti Osztaly engedélyének
szama:

024/1-002683/03/2007.F
A hatdsag elérhetbségei:

Bacs-Kiskun Megyei Renddér-fékapitanysag
Igazgatasrendészeti Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Batthyany utca 14.
Postacim: 6001 Kecskemét Pf.: 302

Telefon: +36 76 513-300

Fax: +36 76 513-301

E-mail: bacsmrfk@bacs.police.hu

20.2.3. A m(ikédési engedély szama és a nyilvantartast vezet6 hatosag:
3089
A hatdsag elérhetdségei:

Baja Varos Jegyzdje

Cim: 6500 Baja, Szentharomsag tér 1.
Telefon: 06 79 527 103

Telefax: 06 79 527 197

E-mail: jegyzo@bajavaros.hu

20.2.4. Adatkezeléssel kapcsolatos felligyelet

Felhasznald jogérvényesiti lehet8ségeit a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény
és az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény alapjan birdsag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz fordulhat:



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

2016. julius 1.

BACSKA VADASZ Kft.



